Standardy ochrony maloletnich - wersja skrocona

Jezeli poczujesz si¢ pokrzywdzony nieodpowiednim zachowaniem, szczegolnie jako Maloletni czyli osoba, ktéra nie
ukonczyta 18 roku zycia, zapoznaj si¢ szczegdétowo z mozliwo$ciami wynikajacymi z obowigzujacego prawa i
ponizszego dokumentu.

Moze si¢ okaza¢ niezbedna reakcja wiasciciela osrodka szkolenia KIEROWCA.BIZ.

Chcemy Cig chroni¢ przed réznymi formami krzywdzenia, dlatego stworzyliSmy ten dokument —,,Standardy ochrony
matoletnich”. Ma on dba¢ o Wasza godnos$¢ oraz o Wasze dobro fizyczne i psychiczne.

.,Standardy ochrony maloletnich” okres$laja:

1. gtowne kierunki dziatan osrodka szkolenia KIEROWCA.BIZ na rzecz Waszej ochrony, zwane w dokumencie
,,standardami”,

2. zasady, czyli przyjete w KIEROWCA.BIZ normy postepowania pracownikow szkoty i maloletnich uczniow,
dotyczace w szczegolnosci:

a) bezpiecznych relacji pracownikéw KIEROWCA.BIZ z maloletnimi;
b) korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do internetu;
¢) ochrony matoletnich przed zagrozeniami z sieci.

3. Sposoby Waszego postepowania w sytuacjach, w ktorych czujecie si¢ krzywdzeni oraz dziatania KIEROWCA.BIZ
zabezpieczajace Was przed krzywdzeniem i jego skutkami.

Dziatania naruszajgce prawa dziecka uznaje si¢ za réwnoznaczne z jego krzywdzeniem. Stajecie si¢ wowczas ofiarg
roznych form przemocy, np. fizycznej, psychicznej czy emocjonalnej. Lamanie praw dziecka staje si¢ wiec zrodlem
krzywdy, ktorej mozecie dozna¢ lub doznajecie zaréwno ze strony dorostych, jak 1 réwiesnikow. Wiasnie dlatego
bardzo wazna staje si¢ znajomos$¢ i przestrzeganie praw dziecka przez zaréwno personelu KIEROWCA.BIZ jak i przez
Ciebie.

Gdzie si¢ zapoznasz ?

Wszyscy rodzice/opiekunowie oraz matoletni maja dostgp do obowiazujacych w KIEROWCA.BIZ ,,Standardow
ochrony matoletnich” oraz znajg procedury zgtaszania zagrozen.

1. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW KIEROWCA.BIZ Z MALOLETNIMI

1. Pracownicy KIEROWCA.BIZ dbaja o bezpieczenstwo ucznidow podczas zaje¢, wspieraja kandydatow w
pokonywaniu trudnos$ci, uwzgledniajac ich umiejetnosci rozwojowe oraz mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnosci/
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

2. Pracownicy KIEROWCA.BIZ:

a) Przestrzegaja praw dziecka/cztowieka i chronig je;

b) Nie rozpowszechniajg informacji dotyczacych sytuacji rodziny danego kandydata;

¢) Nie upubliczniajg i nie rozpowszechniajg informacji o zyciu prywatnym kandydatéw i nie zdradzajg tajemnicy
ich korespondenc;ji - takze jesli chodzi o SMS-y, wiadomosci e-mail czy inne wystane droga elektroniczna;

d) Szanuja prawo kandydatow do prywatnosci — jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, w celu
ochrony danego kandydata, wyja$niajg mu to najszybciej, jak to jest mozliwe;

e) Nie ujawniajg informacji wrazliwych dotyczacych kandydata osobom nieuprawnionym (wizerunek, informacje
0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej).

f) Nie utrwalaja wizerunku kandydata (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych
lub KIEROWCA.BIZ, jesli nie uzyskali zgdd rodzicéw/opiekundw prawnych oraz samych kandydatow.
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i)
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)

p)

Nie dokonujg zatrzymywania jakiejkolwiek wiasnosci kandydata, np. telefonu.

Nie dokonujg przeszukania, bez zgody kandydata, jego rzeczy — nie majg tu znaczenia intencje ani nawet
istnienie przestanek wskazujacych, ze uczen posiada niedozwolone przedmioty lub substancje;

Daja kandydatom gwarancje¢ nietykalnosci cielesnej - nie stosujg wobec nich zadnych form przemocy.

Szanuja godnos¢ kandydata;

Roéwno traktuja kandydatow, niezaleznie od wyznawanej przez nich religii lub §wiatopogladu, pod warunkiem,
Ze nie naruszaja nimi moralnosci, praw i wolnosci innych os6b oraz porzadku i bezpieczenstwa publicznego;
Traktuja ich rowno bez wzgledu na ich pleé¢, orientacje seksualng, sprawno$¢/niepelnosprawnos$¢, status
spoleczny, etniczny, kulturowy. Unikaja faworyzowania kandydatow oraz wszelkich przejawoéw dyskryminacji.
Okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw kandydatow, daja prawo do odczuwania i mowienia o swoich
emocjach, do wyrazania wlasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Nie wytykaja btedow kandydata w sposdb, ktory ich rani, nie reaguja zto§liwoscia, sarkazmem na zachowanie
kandydatéw lub ich postepy w nauce, nie dowcipkuja i nie zartuja z kandydatéw w sposdb, ktdry obniza ich
poczucie wlasnej wartosci.

Nie podnosza gtosu na kandydata, nie krzycza na nich w sytuacji innej niz wynikajaca z potrzeby zapewnienia
im bezpieczenstwa.

Metody prowadzenia zaje¢ instruktorzy dobierajg adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju. Metody te nie
moga narusza¢ godnosci i nietykalno$ci osobistej ucznidow.

Zakaz stosowania przez pracownikéw KIEROWCA.BIZ jakiejkolwiek formy przemocy wobec maloletniego, w
tym nawiazywania relacji o charakterze seksualnym

Pracownicy KIEROWCA.BIZ:

a)

b)

d)
e)

g)

Nie wykorzystuja wobec kandydatow relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby);

Nie stosuja zadnej formy przemocy fizycznej wobec kandydatow, np.: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy,
bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociggniecie za wlosy, bicie
przedmiotami, wykrgcanie rak;

Nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec ucznidéw, np. stygmatyzowanie uczniow z powodu ich
zdrowia, osiagnig¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacji majatkowe;j,

Nie wyszydzaja kandydatow poprzez wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie.

Nie stosuja naruszajacych godno$¢ kandydatow wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie nawiazuja w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, np.: nie czynia komentarzy na temat
ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym, nie stosujg dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do
pkci, nie stosuja wulgarnych lub niestosownych dowcipdéw i zartow, nie pisza do kandydatow wulgarnych lub
dwuznacznych smsow, e-maili, nie publikujg zadnych prywatnych zdj¢¢ ani innych informacji o uczniach i ich
rodzinach w osobistych mediach spolecznosciowych, bez zgody zainteresowanych stron, nie wdajg si¢ w
prywatne rozmowy uczniéw w mediach spoteczno$ciowych, nie zamieszczaja komentarzy i nie udostgpniaja
zdjeé, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie, ktdre moglyby uczniom wyrzadzi¢ krzywdg;

Nie zachowuja si¢ wobec kandydatow w sposob niestosowny, poufaly, dwuznaczny, nie prowokuja
nieodpowiednich kontaktéw z uczniami;

Informuja kandydatow, ze jesli czuja si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stow, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomocg kanaléw stuzbowych oraz w celach
edukacyjnych lub wychowawczych

a)
b)

c)

d)

Kontaktujac si¢ z kandydatami, pracownicy traktujg ich podmiotowo.

Kontakt pracownikéw z kandydatami nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, nie moze wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt z uczniami powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow personelu.

Pracownicy nie zapraszajg kandydatéw do swojego miejsca zamieszkania, nie spotykajg si¢ z nimi prywatnie
poza godzinami pracy.
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Pracownicy nie nawigzuja kontaktow z uczniami poprzez przyjmowanie badz wysytanie do nich zaproszen w
mediach spoteczno$ciowych. Nie kontaktujg si¢ z nimi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwa formg komunikacji z uczniami poza godzinami pracy sg kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy) rodzice/opiekunowie prawni kandydatéw musza wyrazi¢ zgod¢ na taki
kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (je§li uczniowie i rodzice/opiekunowie kandydatéw sa
osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych innych
dzieci, ich rodzicow/opiekunow.

2. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI W KIEROWCA.BIZ

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE MALOLETNICH.

a)

b)

d)

2)

h)

i)
)
k)
D

Kandydaci maja prawo do przebywania w bezpiecznym srodowisku otoczenia KIEROWCA.BIZ. Personel
chroni kandydatow i zapewnia im bezpieczenstwo.

Kandydaci uznajg prawo innych kandydatéw do odmienno$ci i zachowania tozsamo$ci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ple¢,
orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych kandydatéw —nikogo nie
dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennose.

Zachowanie i postgpowanie kandydatow wobec kolegdw/ innych oséb nie narusza ich poczucia godno$ci/
warto$ci osobistej. Kandydaci sa zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegow
i kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popelniania btedow, do wiasnych pogladow,
wygladu i zachowania —w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty migdzy kandydatami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np. uzywanie
zwrotow grzecznos$ciowych typu prosze, dzigkuje, przepraszam; uprzejmosc; zyczliwo$¢; poprawny, wolny od
wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sagdow 1 opinii w spokojny sposob,
ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Kandydaci budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg w réoznych obszarach
zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie problemow i konfliktow
miedzy sobg. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem. Okazujg zrozumienie dla trudno$ci i probleméw
kolegéw/kolezanek i oferujg im pomoc. Nie kpig, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewaja ich, nie krytykuja.
Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd kandydatéw nigdy nie moze
by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.

Jesli kandydat jest $wiadkiem stosowania przez innego kandydata jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy,
ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga ofierze, chroni ja, szuka pomocy dla ofiary u osoby doroste;j
(zgodnie z obowigzujagcymi procedurami)

Niedozwolone jest stosowanie agresji i przemocy wobec innych osob: np.: wymuszenia, napastowanie
seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg, fizyczne zaczepki, zmuszanie innej osoby do
podejmowania niewlasciwych dziatan;

Niedozwolona jest rowniez przemoc stowna w réznych formach, np.: obelgi, wyzwiska, wy$miewanie,
drwienie, szydzenie z ofiary, bezposrednie obrazanie ofiary, grozby, obrazliwe SMSy i MMSy, straszenie;
Nieuzasadnione, opuszczanie zaj¢c.

Niedozwolone jest branie udzialu w zajeciach pod wptywem alkoholu.

Celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnosci innych osob oraz wlasnosci KIEROWCA.BIZ

Kradziez/ przywlaszczenie wlasnosci kolegow lub innych osob oraz wlasnosci KIEROWCA.BIZ
Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb bez ich zgody, upublicznianie materiatow i
fotografii bez zgody obecnych na nich osob.



Zasady korzystania z komputeréw z dostepem do Internetu

a) Infrastruktura sieciowa KIEROWCA.BIZ umozliwia dostep do Internetu tylko personelowi.

b) Na obszarze KIEROWCA.BIZ dostep kandydata do Internetu mozliwy jest pod nadzorem personelu

c¢) Uzytkownikowi komputera zabrania si¢: instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w
konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych plikow, odinstalowania
programéw, dekompletowania sprzetu, dotykania elementow z tytu komputera, kabli zasilajacych, a takze kabli
sieciowy.

d) Kandydaci przynosza na obszar KIEROWCA.BIZ telefony komdrkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wlasng odpowiedzialno$¢ za zgoda rodzicow. KIEROWCA.BIZ nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zagini¢cie lub
zniszczenie czy kradziez sprzetu przynoszonego przez kandydatow.

e) Na obszarze KIEROWCA.BIZ zakazuje si¢ uczniom filmowania, fotografowania itp.

POSTEPOWANIE MALOLETNIEGO W PRZYPADKU DOZNAWANIA PRZEZ NIEGO KRZYWDY

Jezeli kto§ przez DLUZSZY CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny, neka Cie w rézny sposéb,
zneca sie nad Toba, np. stosuje:

Przemoc fizyczna: atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba, fizyczne zaczepki lub
dokuczanie, zmuszanie innej osoby do robienia nieprzyjemnych rzeczy;

Przemoc stlowna: obelgi, bezposrednie obrazanie ofiary, plotki i obrazliwe zarty, grozby.

Przemoc psychiczng: ponizanie, wulgarne gesty, obrazliwe SMS-y i MMS-y, wiadomo$ci na forach internetowych,
telefony i e-maile (zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace); niszczenie rzeczy nalezacych do ofiary;
straszenie, szantazowanie.

- Poinformuj o tym personel, a w szczego6lnosci wlasciciela KIEROWCA.BIZ, popro$ o reakcje, wsparcie i pomoc.
Poinformuj takze rodzicow o tym, co Cig spotyka.

Personel do ktorego si¢ zglosites, podejmie dziatania, majace na celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji. Dzialania te moze
podja¢ we wspolpracy z rodzicami, jesli wyraza oni wole uczestniczenia w postgpowaniu wyjasniajgcym.

Wiasciciel KIEROWCA.BIZ bezzwlocznie podejmie dziatania majace na celu powstrzymanie i wyeliminowanie tego
zjawiska. Obowigzkiem kazdego pracownika szkoty, ktory zaobserwowat fakt jakiejkolwiek przemocy czy agresji lub
zostat o nim poinformowany jest przerwanie tego zachowania.

Po wyjasnieniu okolicznosci i ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec Ciebie, wystuchaniu wyjasnien ich
sprawcy / sprawcow przemocy zostang podejmie stosowne dziatania.

Nierowne traktowanie —dyskryminacja maloletniego

Dyskryminacja to nierowne, gorsze traktowanie kogo$ ze wzgledu na jakas cechg. Powodem dyskryminacji sg
najczesciej: ptec, wiek, rasa, niepetnosprawnos¢, orientacja seksualna, cechy fizyczne, religia, przynaleznos¢ do grupy
etnicznej, narodowej lub spoleczno-kulturowej, przekonania polityczne lub inne przekonania, a takze status materialny
i pochodzenie spoteczne.

Przejawy dyskryminacji: Kto§ wysmiewa sie, drwi, szydzi, przesladuje Ci¢ z powodu Twojego wygladu, zachowania,
pogladéw, pochodzenia, statusu materialnego, ptci, orientacji seksualnej Iub z jakiekolwiek innej przyczyny.

Poinformuj o tym personel, a w szczegdlnosci wlasciciela KIEROWCA.BIZ - opowiedz szczerze o tym, czego, z jakiego
powodu i od kogo doswiadczytes, popro§ o pomoc i interwencje w tej sprawie.



Poinformuj takze swoich rodzicow o calej sytuacji, przedstaw im wszystkie okolicznos$ci zdarzenia. Twoi rodzice i Ty
mozecie zwroci¢ si¢ pomoc takze do organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ problematyka praw dziecka/ praw
cztowieka.

Cyberprzemoc

Ma miejsce wtedy, gdy doswiadczytes przemocy w sieci w jakiejkolwiek formie -ngkania, straszenia, szantazowania z
uzyciem sieci, publikowania lub rozsytania o$mieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw z uzyciem
sieci oraz gdy kto$ podszywa si¢ w sieci pod Ciebie wbrew Twojej woli.

Postaraj si¢ zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie. Zglo$ ten fakt wychowawcy Poinformuj
o tym personel, a w szczegdlnosci wihasciciela KIEROWCA.BIZ ktory Cie wystucha, przeanalizuje dowody, ktore
dostarczysz. Jesli bedziesz mie¢ klopot z zabezpieczeniem dowodoéw w sieci, personel poprosi o pomoc specjaliste..

Po dokonaniu analizy dowodow i ustaleniu okolicznosci cyberprzemocy wtasciciel podejmie dziatania majace na celu
ustalenie sprawcy cyberprzemocy, moze tez o zaistniatym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowa¢ Twoich rodzicow
lub nawet policj¢ — decyzje w tej sprawie podejmie wspolnie z Toba i rodzicami.

Prawa dziecka regulowane przepisami.

W Polsce najwazniejszymi aktami prawnymi, gwarantujagcymi prawa dziecka, s3: Konstytucja RP, Konwencja o
prawach dziecka i Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka.

Zrédlem praw dziecka jest godnos¢ cztowieka, zwana rowniez cztowieczenstwem.,
W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zapisana jest ona w art. 30:

., Przyrodzona i niezbywalna godnos¢ czlowieka stanowi zrodto wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona
nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych”.

Z godnosci wywodzg si¢ dwie zasady: wolno$¢ i rowno$¢, ktore sg podstawa wszystkich praw cztowieka. Wolnosé
oznacza to, ze cztlowiek nie jest wlasnoscig kogokolwiek, posiada wolng wole, moze samodzielnie podejmowac decyzje
i $wiadomie ponosi¢ za nie odpowiedzialnos$¢ (dziecko uczy si¢ tego w trakcie dojrzewania). ROwno$¢ oznacza, ze
kazde dziecko ma takie same prawa i ma by¢ tak samo traktowane przez wszystkich bez jakiejkolwiek dyskryminacji.

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrong praw dziecka —kazdy ma prawo zada¢ od organdéw wiadzy publicznej ochrony
dziecka przed przemoca, okrucienstwem, demoralizacjg. Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki
i pomocy wtadz publicznych (Art. 72. Konstytucji RP).

Kazdemu dziecku przystuguja prawa dziecka tak, jak kazdemu dorostemu prawa czlowieka. Praw tych nikt nie moze
dziecka pozbawi¢.

Doprecyzowanie praw dziecka wynika z potrzeby dania dzieciom dodatkowej ochrony przed dorostymi —dziecko ze
swej natury jest slabsze od nich. Takg ochrong dajg dzieciom ich prawa zapisane w Konwencji o Prawach Dziecka,
ktorg przyjelo Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych 20 listopada 1989 r. Polska podpisata Konwencj¢ o
Prawach Dziecka 7 czerwca 1991 roku i od tego momentu jej przepisy, zobowigzujgce panstwo do przestrzegania praw
dziecka, obowigzuja takze w naszym kraju.

Gdy znacie swoje prawa, mozecie tatwiej obroni¢ si¢ przed przemoca, krzywdzeniem, dyskryminacjg, ktorej
doswiadczacie ze strony rowiesnikow i dorostych. Bo wiecie, ze macie prawo do ochrony swojego zdrowia i
bezpieczenstwa oraz ze sg instytucje, ktére powinny Wam pomoc.



